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Vybavovanie objednavok v St@ir Softe

VaSe objednavky vybavujeme v nasledujucich krokdohé su nizSie rozpisané. Tieto
kroky neplatia pre nami poskytované sluzby.

Vyber tovaru, vypisanie a odoslanie objednavky

Prijatie a spracovanie vasSej objednavky v St@itesof

Kontrola elektronického skladu v giteci poda vasej objednavky
Vyskladnenie, kompletizacia a zabalenie tovaru

Vystavenie faktlry a vyexpedovanie tovaru k zakeaviido jeho
domu alebo bytu

6. Prevzatie a zaplatenie tovaru zakaznikom v jehoedalebo byte

abkrwnE

1. Vyber tovaru, vypisanie a odoslanie objednavky

Vybrany tovar spiste do objednavky, zavolaj%ﬂe operétorovi alebo navstivte
internetovy obchodww.sf12.php5.sk/e-shoy ozviete v dokumente Ako
objednévﬁwww.sle.phpS.sk/obchodne—pgdmv/ako—obiednayatnenu
objednavku nam poslite postou alebo nick

2. Prijatie a spracovanie vasej %b' navky v Sigdite

Po odoslani vasu objednavku % zaregistreljarspracujeme u nas v St@ir
Softe. VaSu objednavku zapi ekonomakgbtému.

3. Kontrola elektronick% u vptci podra vasej objednavky

Poda udajov vo vasej objednévke skontrolujeme v ebelktkom sklade v potaci ¢i
sa vami objednany tovar nachadza na sklade.

Po kontrole skladu m6zu nastdve situacie:

» Objednany tovar je na sklade:ak vami objednany tovar je na sklade dodame
vam ho v ten isty deako ste si ho objednali ak si tovar objednate 80
pred zaverénou korgime o 20:00 hodtize 0 19:30 hod. dodame vam ho na
druhy déi na sklade sa pravidelne nachadza tovar beznegflspatreby
napr.: potraviny’alej tovar ktory je najZiadanejSi/najpredavanejsi

» Objednany tovar nie je na sklade:ak sa vami objednany tovar na sklade
nenachadza objedname vam ho a o termine dodanudame informovg
dodacia lehota zalezi od toho, aky tovar ste sdrmgli

4. Vyskladnenie, kompletizacia a zabalenie tovaru
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Ideme do skladu a ptaludajov vo vaSej objednavke Wadame a nachystame tovar,
ktory ste si objednali. Po vlddani tovaru, ktory ste si objednali tovar vyskiaoi
skompletizujeme a zabalime. Nalepime Stitok&wu adresou na zabaleny tovar.

5. Vystavenie faktury a vyexpedovanie tovaru k zalkeovi do jeho domu
alebo bytu

Poda vasej objednavky vystavime faktliru a dodacktisty dostanete pri prevzati
tovaru. Zabaleny tovar s dokladmi vyexpedujera&m autom k vam do vasho
domu alebo bytu, kde si ho prevezmete.

6. Prevzatie a zaplatenie tovaru zakaznikom v gitme alebo byte

Po dodani tovaru naSim Soférom zakaznikoveto domu, alebo bytu Sofér odovzda
tovar zakaznikovi. Zédkaznik podpiSe Soférod "‘\ potvrdi prebratie tovaru.
Po podpise dodacieho listu zaplati Soféropred
stravnymi listkami ( len potraviny). Zakaznilk |® prevzati, len ak nezaplatil uz
dopredu, bankovym prevodom alebo pg8tovou-ptdé




